Мониторинг 

удовлетворенности  родителей (законных представителей) качеством предоставляемых услуг дошкольными образовательными учреждениями города Кудымкара
С 17 по 31 мая 2022 года  в дошкольных образовательных учреждениях города Кудымкара проводилось диагностическое исследование уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством предоставляемых образовательных услуг, в электронном формате, на платформе Госуслуги (далее – Мониторинг).  

Цель Мониторинга: выявление степени удовлетворенности родителей (законных представителей)  работой дошкольных образовательных учреждений города Кудымкара. 

В Мониторинге приняли участие 571 родитель (законный представитель), что составляет 28,1 % от общего числа родителей (законных представителей), в том числе:
1. МБДОУ «Детский сад №11 «Чебурашка» - 86 чел. (20%);
2. МБДОУ «Детский сад №16 «Ёлочка» - 121 чел.(30,5%);
3. МБДОУ «Детский сад №19 «Родничок» - 171 чел. (36,2%);
4. МБДОУ «Детский сад №22 «Берёзка» - 68 чел. (19,6%);
5. Структурное подразделение «Детский сад МОБУ «СОШ№1» - 79 чел. (45,9%);
6. МБОУ «Школа-детский сад №12» - 46 чел. (21,3%).
Степень удовлетворённости родителей (законных представителей) качеством предоставляемых услуг дошкольными образовательными учреждениями города по результатам Мониторинга представлена ниже.  

1.Качество предоставляемых образовательных услуг полностью удовлетворяет меня и моего ребенка.
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86,8 % родителей (законных представителей) удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг, частично удовлетворены – 12,9 %, не удовлетворены – 0,3%.
2.Возможность получения консультаций педагогов по вопросам охраны здоровья, обучения, воспитания и развития детей полностью меня удовлетворяет. 
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87,2% родителей (законных представителей) удовлетворены возможностью получения консультаций педагогов по вопросам охраны здоровья, обучения, воспитания и развития детей, частично удовлетворены – 11,5 %, не удовлетворены – 1,3%.

3.Содержание программы, обеспечивающее развитие личности и способностей моего ребенка (социально-коммуникативное, познавательное, речевое, художественно-эстетическое и физическое развитие) соответствуют моим ожиданиям.
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84,4% родителей (законных представителей) удовлетворены содержанием программы, обеспечивающей развитие личности и способностей моего ребенка (социально-коммуникативное, познавательное, речевое, художественно-эстетическое и физическое развитие), частично удовлетворены – 14,4%, не удовлетворены – 1,2%.
4.Моему ребенку комфортно в детском саду (в части взаимоотношения с другими воспитанниками и педагогами).
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84,9% опрошенных респондентов удовлетворены уровнем  комфорта в детском саду (в части взаимоотношения с другими воспитанниками и педагогами), частично удовлетворены – 14,2%, не удовлетворены – 0,9%.
5.Уважительное отношение со стороны всех работников учреждения удовлетворяет меня.
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90,7 % родителей (законных представителей) удовлетворены уважительным отношением со стороны всех работников учреждения, частично удовлетворены – 8,6%, не удовлетворены – 0,7%.
6.Материально-технические условия в детском саду меня удовлетворяют (санитарно-эпидемиологические правила и нормативы; оснащенность развивающей предметно-пространственной средой и т.д.) 
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80,6% опрошенных родителей (законных представителей) удовлетворены материально-техническими условиями в детском саду, частично удовлетворены – 17,3%, не удовлетворены – 2,1%.
7.На мой взгляд, условия противопожарной и антитеррористической защищенности учреждения, соответствуют необходимым требованиям.
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79,8% опрошенных респондентов удовлетворены условиями противопожарной и антитеррористической защищенности учреждения, частично удовлетворены – 16,9%, не удовлетворены – 3,3%.
Комментарии родителей (законных представителей):
1. «В детский сад в течение всего дня может проникнуть любой человек, сказав, что он за ребенком. Нужно ужесточить пропуск в сад».
8.Я удовлетворен качеством и организацией питания в детском саду.
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79,3% родителей (законных представителей) удовлетворены качеством и организацией питания в детском саду, частично удовлетворены – 17,2%, не удовлетворены – 3,5%.
9.Режим работы детского сада оптимален для полноценного развития моего ребенка.
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94,2% родителей (законных представителей) удовлетворены режимом работы детского сада, частично удовлетворены – 4,7%, не удовлетворены – 1,1%.
Комментарии родителей (законных представителей):

1. «Хотелось бы дежурные группы с 7:30ч., так как многие родители работают с 8:00ч.».

10.Информирование, осуществляемое педагогами детского сада (в том числе в Интернет-сообществах) об успехах моего ребенка, предстоящих событиях и др., удовлетворяет меня.
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88,6% родителей (законных представителей) удовлетворены информированием, осуществляемым педагогами детского сада (в том числе в Интернет-сообществах), частично удовлетворены – 9,5%, не удовлетворены – 1,9%.
11.На сайте детского сада своевременно размещается необходимая и актуальная для меня информация.
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86% опрошенных респондентов удовлетворены своевременным размещением необходимой и актуальной  информации на сайте учреждения, частично удовлетворены – 11%, не удовлетворены – 3%.
Заключение
Удовлетворенность родителей (законных представителей) 

качеством предоставляемых услуг дошкольными образовательными учреждениями 

города Кудымкара в динамике за 5 лет (%)
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По итогам мониторинга

удовлетворенности  родителей (законных представителей) качеством предоставляемых услуг дошкольными образовательными учреждениями города Кудымкара можно сделать следующие выводы:
1. Наблюдается тенденция к уменьшению степени удовлетворенности качеством образовательных услуг в дошкольных образовательных учреждениях города Кудымкара на 2,7 %.
2. В качестве общих рекомендаций по повышению уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) деятельностью ДОУ можно привести следующие: 

· Способствовать улучшению материально-технических условий.
· Способствовать усилению антитеррористической и противопожарной защищенности учреждений.
· Способствовать повышению качества организации питания (разнообразить меню).
· Своевременно информировать родителей об успехах ребенка, предстоящих событиях (в том числе в Интернет-сообществах).
· Своевременно размещать необходимую и актуальную информацию на официальном сайте учреждения.
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Диаграмма1

		Да (%)

		Частично (%)

		Нет (%)



Количество респондентов

84.4

14.4

1.2



Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		84.4

		Частично (%)		14.4

		Нет (%)		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		80.6

		Частично (%)		17.3

		Нет (%)		2.1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		88.6

		Частично (%)		9.5

		Нет (%)		1.9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		84

		Частично (%)		11.5

		Нет (%)		4.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		79.8

		Частично (%)		16.9

		Нет (%)		3.3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		90.7

		Частично (%)		8.6

		Нет (%)		0.7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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Количество респондентов

79.3

17.2
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		79.3

		Частично (%)		17.2

		Нет (%)		3.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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86.8
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		86.8

		Частично (%)		12.9

		Нет (%)		0.3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		2017-2018 уч.год

		2018-2019 уч.год

		2019-2020 уч.год

		2020-2021 уч.год

		2021-2022 уч.год



Ср. значение (%)

96.9

92.1

94.5

89.1

86.4



Лист1

				Ср. значение (%)

		2017-2018 уч.год		96.9

		2018-2019 уч.год		92.1

		2019-2020 уч.год		94.5

		2020-2021 уч.год		89.1

		2021-2022 уч.год		86.4
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Диаграмма1
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Количество респондентов

94.2

4.7
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		94.2

		Частично (%)		4.7

		Нет (%)		1.1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		84.9

		Частично (%)		14.2

		Нет (%)		0.9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да (%)

		Частично (%)

		Нет (%)



Количество респондентов

87.2

11.5
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Лист1

				Количество респондентов

		Да (%)		87.2

		Частично (%)		11.5

		Нет (%)		1.3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






